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Annotatsiya. Maʼmuriy tartib-taomillar, davlat xizmatlarini koʻrsatish jarayonlari, 
umuman, davlat va fuqarolar oʻrtasidagi munosabatlar korrupsiyaga olib kelishi 
mumkin boʻlgan sohalardir. Oʻzbekistonda korrupsiyaga qarshi kurashish boʻyicha 
amalga oshirilayotgan islohotlar va qabul qilingan qonunchilik hujjatlarida bu omil 
hisobga olingan. Yaʼni korrupsiya xav�ini minimallashtirish, jarayonlarda inson omilini 
kamaytirishga jiddiy eʼtibor qaratilmoqda. Maqolada muallif maʼmuriy ish yuritishda 
byurokratiyani kamaytirish orqali davlat sektorida korrupsiyaga qarshi kurashish 
masalalari qanday hal qilinayotganini oʻrgandi. Tadqiqot davomida bu borada 
ortiqcha va eskirgan tartib-taomillarni qisqartirish, davlat xizmatlarini koʻrsatishni 
soddalashtirish boʻyicha bajarilgan ishlar koʻrib chiqildi. Davlat va aholi, biznes 
oʻrtasidagi munosabatlarni tartibga solish boʻyicha qabul qilingan qonunlar, davlat 
xizmatlarini koʻrsatishni yengillashtirgan usullar, natijada tejalayotgan resurslar tahlil 
qilindi. Xususan, davlat xizmatlarini koʻrsatishga vakolatli organ Adliya vazirligining 
taqdim etilayotgan xizmatlar sifatini oshirish borasidagi ishlari alohida qayd etildi. 
Xulosada davlat xizmatlari koʻrsatish sohasini yanada takomillashtirishga oid takli�lar 
berildi. 

Kalit soʻzlar: davlat xizmatlari, byurokratiya, korrupsiya, maʼmuriy tartib-taomil, 
eksterritorial tamoyil, onlayn xizmat, kompozit, proaktiv xizmatlar

РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ КАК ЭФФЕКТИВНАЯ МЕРА 
ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ И БЮРОКРАТИИ

Мелиев Худоёр Хуррамович,
самостоятельный соискатель 
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Аннотация. Административные процедуры, процессы предоставления 
государственных услуг, отношения между государством и гражданами в целом 
являются сферами, которые могут привести к коррупции. Этот фактор был 
учтён в проводимых в Узбекистане реформах по борьбе с коррупцией и принятых 
законодательных актах. Так, серьёзное внимание уделяется минимизации риска 
коррупции, снижению человеческого фактора в процессах. В статье автор 
исследовал решение вопросов борьбы с коррупцией в государственном секторе за 
счёт сокращения бюрократии в административном делопроизводстве. В ходе 
исследования была рассмотрена проделанная в этом направлении работа по 
сокращению избыточных и устаревших процедур, упрощению предоставления 
государственных услуг. Были проанализированы принятые законы, регулирующие 
отношения между государством и населением, бизнесом, способы, упрощающие 
предоставление государственных услуг и в итоге экономящие ресурсы. 
В частности, была отмечена работа Министерства юстиции, органа, 
уполномоченного на предоставление государственных услуг, по повышению 
качества предоставляемых услуг. В заключение были даны предложения по 
дальнейшему совершенствованию сферы государственных услуг.

Ключевые слова: государственные услуги, бюрократия, коррупция, 
административные процедуры, экстерриториальный принцип, онлайн-сервис, 
составные, проактивные услуги

DEVELOPMENT OF THE PUBLIC SERVICES SYSTEM AS AN EFFECTIVE MEASURE 
TO CORRUPTION AND BUREAUCRATY

Meliyev Khudoyor Khurramovich, 
Independent researcher 

Abstract. Administrative procedures, the process of providing public services, and 
relations between the state and citizens in general are areas that can lead to corruption. 
This factor is taken into account in the reforms being implemented in Uzbekistan to 
combat corruption and in the legislative acts adopted. In other words, serious attention is 
paid to minimizing the risk of corruption and reducing the human factor in processes. In 
the article, the author studied how the issues of combating corruption in the public sector 
are being addressed by reducing bureaucracy in administrative proceedings. During the 
study, the work done in this regard to reduce unnecessary and outdated procedures and 
simplify the provision of public services was considered. The laws adopted to regulate 
relations between the state and the population, business, and methods that facilitated 
the provision of public services, as a result of which the saved resources were analyzed. 
In particular, the work of the Ministry of Justice, the body authorized to provide public 
services, to improve the quality of services provided, was noted. In the conclusion, 
proposals were made to further improve the provision of public services.

Keywords: public services, bureaucracy, corruption, administrative procedures, 
extraterritorial principle, online service, composite, proactive services
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Kirish
Jahon bankining tadqiqotiga koʻra, Oʻzbekistonda yirik korxonalar rahbarlari 

vaqtining 31 foizi, kichik korxonalar rahbarlari vaqtining 26 foizi byurokratik 
masalalarni hal qilish, davlat organlari hamda hokimliklar bilan munosabatlarga 
kirishish uchun sar�lanayotgani qayd etilgan edi [1]. Vaholanki, ushbu vaqt 
samaraliroq tarzda, masalan, ishlab chiqarish hajmini koʻpaytirish, ish samaradorligini 
oshirish va korxonalar tushumlarini oshirish masalalarini hal etishga sar�lanishi 
mumkin edi.

Ekspertlarning �ikriga koʻra, dunyo boʻyicha byurokratik qoidalarga rioya etishga 
sar�lanadigan xarajatlar jahon YIMning 17–20 foizini tashkil etadi. Bu miqdor, xususan, 
AQSHda YIMning 17 foizi, yaʼni 3 trln dollarga teng.

Maʼmuriy tartib-taomillar, davlat xizmatlarini koʻrsatish jarayonlari, umuman 
davlat va fuqarolar oʻrtasidagi munosabatlar potensial korrupsiyani keltirib 
chiqarishi mumkin boʻlgan sohalar hisoblanadi. Oʻzbekistonda korrupsiyaga qarshi 
kurash boʻyicha islohotlar va qabul qilinayotgan qonunchilik hujjatlarida ushbu omil 
hisobga olinmoqda, yaʼni korrupsiyaviy risklarni minimallashtirish, inson omilini 
kamaytirishga jiddiy eʼtibor berilmoqda.

Oʻzbekiston Respublikasining 2017-yil 3-yanvarda qabul qilingan “Korrupsiyaga 
qarshi kurashish toʻgʻrisida”gi Qonuni 22-moddasida qonuniylik va adolatlilik 
prinsiplarini taʼminlash, maʼmuriy-boshqaruv jarayonining begʻarazligi kafolatlarini 
yaratish, ushbu jarayonning shaffo�ligi, tashqi va ichki nazorat uchun ochiqligini 
oshirish; oʻz ixtiyoricha harakat qilish vakolatlarini cheklagan holda, maʼmuriy tartib-
taomillarni batafsil tartibga solish, byurokratik rasmiyatchilikka yoʻl qoʻymaslik; 
soddalashtirilgan maʼmuriy tartib-taomillarni joriy etish; davlat organlarining 
qarorlari ustidan shikoyat qilish va yetkazilgan zarar oʻrnini qoplashning samarali 
mexanizmlarini belgilash kabilar maʼmuriy tartib-taomillar sohasida korrupsiyaning 
oldini olishga doir chora-tadbirlar sifatida belgilangan.

Material va metodlar
Maqolada aynan byurokratiya va korrupsiyaga qarshi chora sifatida 

rivojlantirilayotgan davlat xizmatlari tizimi faoliyati oʻrganildi, bu sohada amaldagi 
qonunchilik normalari asosida yaratilayotgan yengilliklar tahlil qilindi. Tadqiqotda 
qiyosiy-huquqiy tahlil, sintez, kuzatish, umumlashtirish metodlaridan foydalanildi. 
Umumlashtirilgan �ikrlar asosida takli�lar ishlab chiqildi.

Tadqiqot natijalari
Byurokratiyaning oldini olish, ortiqcha va eskirgan tartib-taomillarni qisqartirish, 

davlat xizmatlari koʻrsatishni soddalashtirish boʻyicha qilingan ishlarni quyidagi fakt 
va raqamlarda koʻrish mumkin.

1. Davlat va aholi, biznes oʻrtasidagi maʼmuriy munosabatlarni tartibga 
soluvchi “Maʼmuriy tartib-taomillar toʻgʻrisida”gi Qonun qabul qilindi. Ushbu qonun 
bilan maʼmuriy-huquqiy faoliyatda amal qiladigan muhim prinsiplar, jumladan, 
maʼmuriy tartib-taomillarning ochiqligi, shaffo�ligi va tushunarliligi, byurokratik 
rasmiyatchilikka yoʻl qoʻyilmasligi, maʼmuriy ish yuritishning “bir darcha” orqali 
amalga oshirilishi, ishonchning himoya qilinishi singari prinsiplar belgilandi. Misol 
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uchun, byurokratik rasmiyatchilikka yoʻl qoʻyilmasligi prinsipiga koʻra, davlat 
tashkilotlariga aholi va tadbirkorlar bilan munosabatlarda ularga majburiyatlar orqali 
qiyinchilik tugʻdirish, faqat rasmiy qoidalar va talablarga rioya etilishi maqsadidagina 
ularga huquqlar berishni rad etish yoki ularning huquqlarini boshqacha tarzda 
cheklash taqiqlanadi. Qonunni oʻz mazmun-mohiyatiga koʻra, byurokratiyaga qarshi 
qonun deyishimiz mumkin. 

2. Oʻta byurokratik soha hisoblangan litsenziyalash, ruxsat berish tizimi butunlay 
isloh qilindi. Ushbu sohadagi islohot natijasida: 

a) litsenziyalash va ruxsat berish tartib-taomillarini tubdan takomillashtirishga oid 
“Litsenziyalash, ruxsat berish va xabardor qilish tartib-taomillari toʻgʻrisida”gi Qonun 
va 2020-yil 24-avgustda Oʻzbekiston Respublikasi  Prezidentining “Litsenziyalash 
va ruxsat berish tartib-taomillarini tubdan takomillashtirish chora-tadbirlari 
toʻgʻrisida”gi Farmoni qabul qilindi. Qonun bilan maʼnan eskirgan va tarqoq holdagi 
amaldagi qonunchilik hujjatlari uni�ikatsiya qilindi va bu sohadagi mavjud barcha 
qonun va qonunosti hujjatlari bekor qilindi. Xususan, ushbu sohaga oid 2 ta qonun, 
Oliy Majlisning 2 ta qarori, Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 2 ta qarori, 100 ga 
yaqin hukumat qarorlari oʻz kuchini yoʻqotgan deb topildi.

b) litsenziyalar va ruxsat berish hujjatlari 50 foizgacha qisqartirildi. Xususan, 160
turdagi litsenziya va ruxsatnomalar bekor qilindi hamda tartibga solishning muqobil 
usuliga oʻtkazildi. Natijada qonun bilan 58 ta litsenziya, 124 ta ruxsat berish hujjati
hamda 39 ta xabarnomaning yakuniy roʻyxatlari tasdiqlandi;

d) shu kungacha mavjud boʻlmagan vakolatli organni xabardor etish orqali 
faoliyatni amalga oshirish bilan bogʻliq mutlaqo yangi soddalashtirilgan mexanizm 
joriy etildi;

e) litsenziyalash, ruxsat berish va xabardor qilish tartib-taomillari “Litsenziya” 
axborot tizimi (license.gov.uz) orqali amalga oshiriladigan boʻldi. Litsenziya va ruxsat 
etish xususiyatiga ega hujjatlarni olish boʻyicha murojaatlar Yagona interaktiv davlat 
xizmatlari portalidan foydalangan holda, internet tarmogʻi yoki maxsus mobil ilova 
orqali qabul qilinishi yoʻlga qoʻyildi. Bunda boshqa vakolatli organlardan qoʻshimcha 
hujjatlar olish yoki ular bilan kelishish asosiy vakolatli organ tomonidan tadbirkorlik 
subyektining ishtirokisiz “Litsenziya” axborot tizimi orqali mustaqil ravishda, shu 
jumladan, javob berishni talab etmaydigan, toʻgʻridan toʻgʻri maʼlumot olishga imkon 
beruvchi integratsiyalashgan platformaga ulanish orqali amalga oshiriladi.

Ushbu tizim orqali hozirga qadar 500 mingdan ortiq ruxsat beruvchi 
hujjatlar, jumladan, elektron litsenziyalar, ruxsatnomalar va xabarnomalar 
shakllantirilgan.

3. Aholiga davlat xizmatlari koʻrsatish milliy tizimi sifat jihatidan yangi darajaga 
koʻtarildi. Davlat xizmatlari koʻrsatish sohasida ularning sifati, tezkorligi, shaffo�ligi va 
foydalanish imkoniyatini tubdan oshirish orqali “Xalq davlat idoralariga emas, davlat 
idoralari xalqimizga xizmat qilishi kerak” gʻoyasini soʻzsiz amalga oshirish ustuvor 
yoʻnalish etib belgilandi. 2018-yilda respublikaning 208 ta tuman va shaharlarida 
davlat xizmatlari markazlari tashkil etildi. “Fuqarolar emas, hujjatlar harakatlanadi” 
tamoyiliga koʻra, davlat xizmatlari koʻrsatish mexanizmi joriy qilindi.
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Tadqiqot natijalari tahlili
1. Davlat xizmatlari markazlari orqali koʻrsatilayotgan xizmat turlari 2018-yilda 37 

tani tashkil qilgan boʻlsa, bugungi kunda bu raqam 394 tani tashkil qilmoqda [2].
2. Har kuni oʻrtacha 95–100 ming fuqaro Davlat xizmatlari markazlariga tashrif 

buyurib, xizmatlardan foydalanmoqda.
Hozirga qadar 70 milliondan ortiq davlat xizmatlari DXMlar tomonidan koʻrsatildi. 

2023-yil davomida koʻrsatilgan xizmatlar esa 13,2 milliondan ortiqni tashkil etgan. 
Davlat xizmatlari koʻrsatishda talab etiladigan hujjatlar soni 255 tadan 129 taga 
(51 foizga) qisqartirildi. 

3. Olis va chekka hududda yashovchi fuqarolarimizga yengillik yaratish, ularning 
vaqtini tejash maqsadida sayyor davlat xizmatlari koʻrsatilishi yoʻlga qoʻyilgan. Birgina 
2023-yil davomida 800 mingga yaqin sayyor xizmatlar koʻrsatildi.  

4. 2019-yildan davlat xizmatlari markazlari orqali barcha xizmatlarni 
“eksterritorial” tamoyil asosida koʻrsatish yoʻlga qoʻyildi. 

Bu aholiga nima beradi? Bu tamoyil asosida ishlash aholiga davlat xizmatlari doimiy 
roʻyxatdan oʻtgan joyidan (propiskaga) yoki yashash joyidan qatʼi nazar koʻrsatilishini 
anglatadi. Yaʼni aholi va tadbirkorlar mamlakatning istalgan hududida, oʻzlariga qulay 
joydagi davlat xizmatlari markazlariga murojaat qilib, undan foydalanishi mumkin 
boʻladi.

5. Biz bugungi kunda elektron hukumat tushunchasidan koʻra, koʻproq 
raqamli hukumat haqida gapira boshladik. Zarur huquqiy baza, infratuzilma 
shakllantirilmoqda. “Raqamli Oʻzbekiston – 2030” Davlat dasturi qabul qilingan.

Bunda aholini davlat xizmatlaridan onlayn foydalanishga oʻrgatish va ularning 
koʻnikmalarini oshirish muhim. Shu bois aholi va tadbirkorlik subyektlarining elektron 
davlat xizmatlaridan mustaqil foydalanish koʻnikmalarini shakllantirish va bunda 
ularning madaniyatini oshirish maqsadida DXMlarda oʻz-oʻziga xizmat koʻrsatish 
burchaklari tashkil etildi. 

DXMlarda yaratilgan bu kabi qulayliklar davlat xizmatlarini onlayn tarzda 
olish darajasining ortishiga oʻz hissasini qoʻshib kelmoqda. Xususan, fuqarolar 
tomonidan onlayn tarzda foydalanilgan davlat xizmatlari 2021-yilda 8,4 
milliontani, 2022-yilda 11,8 milliontani hamda 2023-yil davomida 15 milliondan 
ortiqni tashkil etgan. 

6. Davlat idoralari tomonidan davlat xizmatlari koʻrsatish jarayonida 
byurokratiya va qogʻozbozlikni qisqartirish maqsadida aholidan 120 turdagi hujjat 
va maʼlumotnomalarning talab qilinishi bekor qilindi, 400 dan ortiq tartib-taomillar 
soddalashtirildi. Buning natijasida yiliga oʻrtacha 20 milliondan ortiq aholi ortiqcha 
qogʻozbozlikdan ozod boʻldi, idorama-idora sarson boʻlib yurishining oldi olindi va 
odamlarning birgina tashkilotga borib kelishi bilan bogʻliq 300 mlrd soʻmdan ortiq 
miqdordagi mablagʻlari tejaldi [3]. 

7. Aholi ortiqcha ovora boʻlishining oldini olish hamda idorama-idora sarson boʻlib 
yurishiga yoʻl qoʻymaslik maqsadida xizmatlarni kompleks tarzda koʻrsatish yoʻlga 
qoʻyildi. Bu fuqaroning bitta soʻrovi asosida oʻzaro bogʻliq davlat xizmatlarini kompozit 
shaklda, yaʼni bir paytda taqdim etishdir.
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Xususan, FHDY boʻlimi tomonidan tugʻilganlikni qayd etish jarayonida:
– poliklinikaga hisobga qoʻyish;
– bir martalik nafaqa pulini olish uchun ariza yuborish;
– bolani ota-onasi doimiy roʻyxatda turgan manzil boʻyicha roʻyxatga qoʻyish;
– bolani davlat maktabgacha taʼlim tashkilotiga navbatga qoʻyish xizmatlari bir 

vaqtda amalga oshiriladi.
Bu bilan 15 dan ortiq hujjatlar qisqartirildi.
Mamlakatimizda bir oyda oʻrtacha 70 mingdan ortiq tugʻilish qayd etilayotgan 

boʻlib, ushbu xizmatning kompozit usulida koʻrsatilishi natijasida aholining 
yana 4 ta idoraga 280 ming marotaba ovora boʻlib borishiga chek qoʻyildi. 

8. Davlat tashkilotlarining oʻz tashabbusi bilan fuqarolarga muayyan vaziyatda 
kerakli xizmatdan foydalanishni taklif qilishini nazarda tutuvchi proaktiv davlat 
xizmatlari koʻrsatilishi yoʻlga qoʻyildi. Misol uchun, 2022-yilning noyabr oyidan 
boshlab 18 yoshgacha nogironligi boʻlgan bolalar va immunitet tanqisligi virusi 
keltirib chiqaradigan kasallikka chalingan 18 yoshgacha boʻlgan bolalarga toʻlanadigan 
nafaqalar hamda parvarishlash nafaqasini fuqarolardan qoʻshimcha hujjatlarni talab 
etmagan holda proaktiv shaklda tayinlash tizimi joriy etildi. 

Bu borada soha mutaxassislardan biri – estoniyalik Marten Kayevatsning “Eng 
yaxshi xizmat hatto uni olganingizni bilmay qoladigan xizmatdir” [4], degan �ikriga 
qoʻshilamiz.

9. Maʼlumki, situatsion markazlar strategik boshqaruvda vaziyatli yondashuvni 
amalga oshirishning eng samarali vositalaridan biridir. Har kuni DXM va FHDYlarga 
300 dan 1500 gacha murojaatchi tashrif buyuradi. Ularga koʻrsatilayotgan xizmatlar 
sifati va tezkorligini monitoring qilib borish, muammolarni oʻz vaqtida aniqlash 
maqsadida Adliya vazirligida Situatsion markaz tashkil etilgan [5]. 

Situatsion markazning integratsiyalashgan markazlashtirilgan ombori turli 
manbalardan olingan maʼlumotlarni birlashtiradi va menejmentni qiziqtiradigan 
vaziyatni bilishga koʻmak beradigan raqamlar, maʼlumotlar vizual va interaktiv 
panellarda namoyish etiladi, taqdim etilayotgan xizmatlarning masofaviy monitoringi, 
prognozi va tahlilini avtomatlashtirishga hissa qoʻshadi. Ayni paytda ushbu markaz 
orqali xodimlar faoliyati samaradorligi, axloq qoidalariga rioya etilayotganligiga baho 
berib boriladi.

Bu dinamik rivojlanayotgan vaziyatlarni izchil, har tomonlama tahlil qilish asosida 
uning dinamikasini belgilaydigan asosiy muammolar va masalalarni aniqlash, uning 
rivojlanishiga taʼsir qilishi mumkin boʻlgan qarorlarni qabul qilish imkonini beradi.

10. Oʻzbekistonda davlat xizmatlari koʻrsatishga vakolatli organ – Adliya 
vazirligining ISO 27001, 37001 va 90001 xalqaro setri�ikatlariga ega ekanligi [6], oʻz 
navbatida, xizmatlar sifatiga ham ijobiy taʼsir etyapti, deyish mumkin. Adliya vazirligi 
tomonidan xalqaro tashkilotlar bilan hamkorlikda doimiy ravishda fuqarolarning 
davlat xizmatlaridan qoniqish darajasi oʻrganib borilmoqda.

Yevropa Ittifoqi hamda BMT Taraqqiyot dasturi loyihasi doirasida 
“PricewaterhouseCoopers” xalqaro kompaniyalar tarmogʻi tomonidan Davlat 
xizmatlari markazlariga tashrif buyuruvchilar oʻrtasida anonim soʻrov oʻtkazilgan. 
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Soʻrovnoma natijasiga koʻra, fuqarolarning 90 foizi koʻrsatilayotgan xizmatlardan 
qoniqish hosil qilib, markaz xodimlari faoliyatini aʼlo baholagan.

Shuni aytish kerakki, barcha DXMlar, davlat xizmatlari koʻrsatuvchi platformalarda 
Adliya vaziriligining korrupsiyaga qarshi kurash boʻlimining ishonch telefonlari haqida 
maʼlumotlar, aholini korrupsiyaga qarshi kurashishga chorlovchi maʼlumotlar mavjud.

Xulosalar
Yuqorida qayd etilgan barcha maʼlumotlardan xulosa qilish mumkinki, 

Oʻzbekistonda byurokratiyaga qarshi kurash, davlat xizmatlarini rivojlantirish 
choralari korrupsiyaning oldini olishda samarali va keng koʻlamli ijobiy taʼsirini 
namoyon etmoqda. Sohadagi islohotlarni jadal davom ettirish maqsadida ushbu 
ishlarga qoʻshimcha ravishda quyidagi takli�larni berish mumkin:

1) aholini onlayn xizmatlardan foydalanishga oʻrgatish boʻyicha strategiya ishlab 
chiqish;

2) koʻrsatilayotgan davlat xizmatlarini proaktiv va kompozit shaklga oʻtkazish 
boʻyicha inventarizatsiyadan oʻtkazish va natijasiga koʻra, ularning kamida 30 foizini 
shunday shakllarga oʻtkazish boʻyicha dastur ishlab chiqish;

3) koʻrsatilayotgan xizmatlar, jumladan, “back of�ice” faoliyatiga baho berish 
imkoniyatini qamrab oluvchi kompleks “feedback” tizimini ishga tushirish. 
Ushbu takli�lar davlat va aholi munosabatlarida yanada yengillik yaratish, raqamli 
davrda aynan onlayn xizmatlardan foydalanish borasida savodxonlikni oshirishga 
hissa qoʻshadi, degan umiddamiz. 
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